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Wplyw rewolucji poznawczej na nauki o zarzadzaniu

Na przetomie lat 40 i 50 XX wieku miata miejsce tzw. druga rewolucja wiedzy
0 poznaniu. Przyczynita si¢ ona bezposrednio do powstania psychologii poznawczej (1956 r.)
oraz do rozwoju neurobiologii 1 narodzin neuronauki. Nastapit gwattowny rozwdj technik
1 metod neuroobrazowania moézgu. Rozwoj za$ tych technik i metod umozliwit pogtebienie
wiedzy z innych dyscyplin naukowych. W drugiej potowie lat dziewigédziesigtych XX wieku
,rewolucja poznawczy” zainteresowali si¢ ekonomisci. Pojawily sie nowe dyscypliny
naukowe takie jak: neuroeokomia, neurozarzadzanie czy neuromarketing. Profesor Bagozzi,
swiatowe] klasy specjalista nauk o zarzadzaniu stwierdzil: ,, Postrzegam neuronauki jako
uzupetnienie nauk spotecznych i menadzerskich. (...)neuronauki posiadajg mozliwosci
weryfikacji klasycznych teorii w naukach spotecznych, mogq obali¢ teorie nieprawdziwe oraz
ogdlnie, pomoc nam wyrazniej pojgc w jaki sposob pracuje mozg po to, aby lepiej wyjasniac,
przewidywac i kontrolowaé dziatania ludzi. (...)Ekonomisci obecnie postrzegajq neuronauki
jako uzyteczne narzedzie w testowaniu teoretycznych gier decyzyjnych oraz innych hipotez
opartych na procesie podejmowania decyzji(...)”.

W gospodarce rynkowej i konkurencyjnej wickszos¢ decyzji podejmowana jest
Ww sytuacji niepewnosci, w ktorej trudno jest przewidzie¢ przyszile zdarzenia bez posiadania
dodatkowych informacji. Takie dodatkowe informacje (np. dotyczace zachowania klientow)
mozna uzyska¢ stosujac miedzy innymi najnowsze metody neuroobrazowania mozgu.
Metody te sg w stanie np. pokazac jak konsumenci reaguja na badany produkt i towarzyszaca
mu komunikacj¢ marketingowa. Pozwalaja okresli¢, czy wazniejszy jest dla nich kolor
opakowania czy jego ksztatt, a w reklamie jego muzyka czy obraz. Firmy, ktére wlaczaja do
swojej praktyki marketingowej metody neuroobrazowania mdzgu, maja wig¢c szanse na

budowanie bardziej skutecznej i1 trwalej wiezi z konsumentami.
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