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Komunikacja miedzyagentowa

w kontekscie modelowania i symulacji zachowania konsumentow

Abstrakt

Podczas wystgpienia zostanie przyblizona problematyka modelowania zachowania
konsumentéw W badaniach marketingowych. Zachowania konsumentéw to proces bardzo
zlozony, ktory wynika w duzej mierze z tego, ze s3 one ksztaltowane pod wplywem
otoczenia. Jedng z najwazniejszych grup czynnikoéw ksztattujacych zachowanie konsumentow
sg wplywy interpersonalne, czyli oddziatywania pochodzgce od innych konsumentow. Jak
pokazuja liczne badania, komunikacja migdzy poszczegdlnymi konsumentami ma znaczacy
wplyw na ich decyzje zakupowe.

Wystapienie bedzie skladalo si¢ z dwoch czesci. W pierwszej z nich zostanie
zaprezentowana krotka charakterystyka symulacji wieloagentowj oraz wskazane zostang
mozliwosci jej zastosowania w omawianym obszarze. Ponad to zdefiniowane zostanie pojecie
agenta-konsumenta i jego podstawowe wilasciwo$ci, a takze omowione beda problemy
zwigzane z wlasciwym modelowaniem komunikacji migedzy agentami. Druga czes¢
wystgpienia begdzie poswigcona komunikacji migdzyagentowej i jej modelowaniu w $wietle
badan prowadzonych przez autorke, ktore dotycza stosowania symulacji wieloagentowej

w modelowaniu zachowania konsumentow.



